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Retencion
de Usuarios

Estrategias de Activacion & Fidelizacion
para el entorno Mobile Web & App

iEmpezamos!




Equipo. " 'A

La Agencia de Expertos
en Mobile App Marketing

Trabajamos con los equipos de producto y marketing para

crear el conocimiento necesario que haga crecer sus Apps.

Focalizados Tecnologos

Expertos

Profesionales con mas de
10 anos de experiencia
en App Marketing.

Nuestro foco son los KPlIs Usamos la tecnologia
sobre la consecucion de como aliada no como
tus objetivos. maestra.




Expertos,

Conocemos tu industria.

FINTECH

BNXT

Be your bank.

INSURTECH

@ fintonic

MOBILITY

(®

mediQuo

ECOMMERCE

wayletl’

& COMPANY

@ cabify

/ABANCA

SEGGUROO

& BM

& Santander

VIS

%acciona

Mobility

7K CaixaBank

CEA(R)

Comision Espanola
de Ayuda al Refugiado

RODILLA

DDDDDDDDD

(GIOBAL
FINANCE

e ——

1'( Jobin

ABA
ENGLISH

THE DIGITAL ENGLISH ACADEMY
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Escenario Movil

©© W p
El problema con la retencion:
PP : P o
W mas del 75% de los usuarios
e "~ noregresan el dia después

Useername

del primer uso.

Password

Tu negocio puede tener 100.000 descargas o 100.000 visitas pero,

jcuantas de estas personas estan realmente activas?

La Retencion es la clave del éxito
D




S

No lo olvides.

Ninguna campana
de Mobile
Marketing esté
completa sin una
estrategia que
contemple la post
visita/ instalacion.

100%

Comprobado




MOBILESITE APP MOVIL

Acceso directo, un Requiere una
anico desarrollo instalacion. Desarrollo
pero, havegacion mas costoso pero,
lenta y limitaciones mayor engagement,

de accesoy personalizacion, y
personalizacion. acceso.



Estudio Ditrendia 2020

Tasa conversion app vs. Web mobile o escritorio

[
5% 17% 12%

=== 3x W EEE

TASA DE CONVERSION

B webmévii [l App B Ordenador




Si tu producto es web,
debes tener web movil
adaptada. Es tu carta
de presentacion.

Es algo muy basico pero a dia de hoy, sigue habiendo mobile sites que no
estan optimizados para movil, sin una estructura que contemple la

usabliidad para todas las pantallas y dispositivos.




Retencion en mobile sites

Los usuarios de dispositivos moviles son mucho mas exigentes

e inconscientemente irritados por los problemas de UX.

O Pop-ups persuasivos

iHaz que se descarguen tu App!
Estrategia de captacion inmediata.

Servicios, promociones, novedades,
productos personalizados...

X

,,,,,,,,, Download Mobile App

Best Selling

Shopping has never been more convenient.

“ YourStore ' ‘
GET IT ON

# Download on the \
Best Selling | @& AppStore P> Google Play

Se * Terms and Conditions Apply.
ASIAN Shoes Wonder-13 g
Firozi Mesh Shoes
$49.00

Install our app and
experience a better service

Sign up today!

Email Address *

Download Now

INSTALL NOW

Later

Life is tough.

But our NEW APP will
make your life a little easier.

DOWNLOAD THE APP
NO THANKS, LET'S KEEP LIFE AS TOUGH AS POSSIBLE




Todo a un clic

Minimiza los clics
hasta la conversion

S

Flujo de conversion
y onboarding

En mobile sites y app es
mucho mas sencillo

o)

N

Velocidad de carga
Cuidala

Resenas de usuarios

No pongas resenas falsas
ni lenguajes forzados

©,



Una app puede ser la
solucion perfecta para
aumentar la retencion de
tus usuarios

Optimiza la visualizacion de los contenidos, estaras en los bolsillos de tus

usuarios, en cualquier momento del dia y en cualquier lugar.




Descubre

Retencidon en Apps.

Retencion de Usuadrios.
En Apps moviles

Lo dificil es que se queden. Una buena estrategia de comunicacion puede mantener

el interés de tus usuarios en tu app y ayudarles en el funnel de conversion. Y
\ 4
¢

Necesitas analizarlos y diferenciarlos Fideliza y convierte con Planes de P~
creando segmentos basados en criterios. Comunicacion Push & In.app personalizados

Habla con tus usuarios

No todos son iguales




Benchmarks.

I_ 0OS p Uun t 0OS d ere f erenc i . Industria de Valor de referencia Valor de referencia

aplicaciones de latasade de latasade
. ’ . ’ [ 4 ° [ I 4 ° [ I 4 e
Tasa de retencion media de 90 dias moéviles retenciéon promedio retencién promedio
del 25% durante mas de 30 durante mas de 90
e Oo d' o
ias dias
Medios y entretenimiento 43% 24%
Los usuarios prueban muchas aplicaciones, pero eCommerce / Retail 37% 18%
deciden cuales quieren "dejar de usar" en los Viajes y estilo de vida 36% 18%
primeros 3 a 7 dias.
Tecnologia 33% 19%

Juego de azar 27% 10%




Activacion.

La flexion de la curva N
Oc u r re q t rq Vés d e Iq O.I o La mejor manera de doblar la curva de retencion

es apuntar a los primeros dias de uso y, en

q c t iva c i 6 n particular, a la primera visita.

@ Organico - Paid 4 |- Inbound
90 % 90 % 90 %
67,5 % 67,5 % 67,5 %
45 % 45 % 45 9%
22,5 % 22,5 % 22,5 %
0% 0 % 0% --——___

Mi M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 Mi M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9



Habla con el usuario.
Automatismo & Planes
de Comunicacion

Ayuda al usuario a acabar un onboarding o proceso de compra.

Activacion.

Retencion y Activacion. l Update de la version. l
Adquisicion.

Valoracion en Stores. ’ Conversion. '




Plan Relacional.

Estrategia Cluster

Q No Registrados Q No Suscritos
Usuarios que se instalaron Usuarios que se han

la app pero que no han registrado pero no han pagado
realizado ninguna accion por el servicio premium

PUSH

EMAIL

® IN-APP

v
® INCENTIVO /

Q Recuperacion
(Churn Users)

Usuarios que
desconectaron la cuenta

Q Reactivacion
(Abandono)

Usuarios registrados que
llevan tiempo sin entrar en

la app



Plan Relacional.

Estrategia Cluster

Push
Incentivo

Email

In-app

Registro

Push Activo

Push Inactivo

1] 2] of 7]is g

HTML’s distintos con beneficios

FR 3 a la semana (max 1 al dia)
Cambio de creatividad cada mes



Plan Relacional.

---------

1 2 3 5 7 10

[ Instalacion ]— Registro m

| 36 9 12]15 ACTIVACION

RECUPERACION

5| 7]10]1315[10

Segmento

| seomemo
pooooonong




Estrategia Push.

Segmento

Cluster 1

Filtro

-

\_

Usuarios que se
instalaron la App hace

(FR) dias pero no se han

registrado

~

J

@ Ventana de atribucion: 48 horas

O )
(fhoi 2 Grupo de control: 10% dispositivos

Copy 1
Copy 2
Copy 3

Copy 4

Copy



Estrategia In-App.

Segmento

Cluster 2

Filtro

~

Usuarios registrados y
No suscritos

\_

~

J

@ Ventana de atribucion: 120 horas

O
PN, Grupo de control: 10% dispositivos

FR

<15

>15

Descripcion del mensaje

Mensaje In-App que redireccione a
la pantalla de suscripcion de la App

Mensaje In-App que ofrezca un
incentivo con la suscripcion

Desbloquea Inhala Premium

iHola Patricia!

iSOLO HOY!

Accede a

Inhala Premium por un

20% " _,

Vive intensamente
Aprende

Inicio




02.

Plan Comuhnicacion

Mensual

Es mdas genérico pero da
mas contenido y hace que
la app sea un ente vivo.

PULL&BEAR

TAQE A BREATH.

ABRIGOS YXCAZADORAS %

A >
f 4

Lo

12:51

« Buscar

< V Promociones @

SCAN

Jerséis Navidenos
jUltimas unidade

| Compra ahora

PROMOCION

&«

POLLO BACON A LA MOSTAZA CON l

PATATAS FRITAS Y BEBIDA GRANDES €

| 3 =
. > s
j

Parka capucha pelo
719,99 £ 55,99 €

Botin negro
22,99 £ 19,9

Hasta 26/03. No acumulable. No vaélida en
pans Pza Centro, SPLAU, Sierra Nev, Rosales,
YN £CB, aeropuertos, AVE

Bandolera detalle tacha... Cazadora pe
12,99 € 7,99€

() © =3

HOME TIENDAS WALLET




03.

Sweet Moments.
Identifica las acciones
de mayor satisfaccion

Incentiva recomendaciones y valoraciones a

través de los canales de mensajeria directa:

° In-App: Display & Native Ads.

° Out-App: Push, Email & SMS.

El objetivo es encontrar el entorno
perfecto. No todos los usuarios

tienen la misma predisposicion.

¢;,Nos ayudas a
mejorar?

Tu opinién nos importa

e-Gear

Valora la APP



04.

Retargeting.
Reconquista a los

mytaxi_es 0

Y o i v dblicida
usuarios perdidos. | v p—
| ~ . Y% Wk Yy (53.499)

Nos mueve tu ilusion

GRATIS

Join
21 Million
students

escarga la app

Usar aplicacion létodo natural

SHEIN-Fashion Sho...
iTu propio armario!

: ito! . . . .
iEncuentra tu look favorito! ® icepedam, judiiit_mas, lorpanda17, adanracing,

Patrocinado franhdeZg, marta.lunac

La tasa de CI ICS (CTR) de un Descargar > mytaxi_es jEstas fiestas comparte esa cara de OBTENER
ilusion con nosotros!

anuncio de retargeting es 10 A Q Ol

Inicio

veces mayor




Hablemos,

Stay touch

Donde estamos @ Phone & Email
Baixada a Salgueira, 28 +34 650 046 454

36204, Vigo, Espana silvia@arde.io

iEscribenos!

> contacto@arde.io n @ardeagenciaappmarketing L 4 @ardeagencia



mailto:silvia@arde.io
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